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Technical Leader – Maintenance – 
équipements de laboratoire 
Votre prochain défi  

Prêt à relever un défi qui compte ? Voici ce qui vous attend. 

En tant que Technical Leader Maintenance, vous prenez la responsabilité de l’équipe Lab 
Equipment Technical Support et jouez un rôle clé dans la disponibilité, la fiabilité et la 
conformité des équipements de laboratoire qui soutiennent les activités analytiques de 
Quality Assistance. 
 
Grâce à votre expertise technique et à votre leadership, vous garantissez un environnement 
de travail performant, conforme aux exigences réglementaires et propice à la réalisation 
de projets scientifiques à forte valeur ajoutée. 
 
Rattaché au Manager du Département Qualifications, vous assurez l'encadrement 
humain et opérationnel d'une équipe de 5 Techniciens Support Équipements. 

Vos responsabilités  

Ce dont vous serez responsable : 

Management de l’équipe 

• Garantir l’efficacité opérationnelle de l’équipe au quotidien ; 
• Assurer le recrutement, l'intégration des nouveaux collaborateurs ; 
• Développer les compétences et la performance de l'équipe en assurant 

l'accompagnement des techniciens, la réalisation des entretiens d'évaluation 
annuels et l'identification des besoins de formation favorisant leur développement. 

Coordination des activités de maintenance et support technique 

• Planifier les activités de maintenance en fonction des priorités opérationnelles ; 
• Superviser les maintenances préventives et curatives afin de garantir la disponibilité 

et la performance des équipements ; 
• Coordonner les interventions liées aux pannes, aux installations, aux déplacements 

et aux remises en service d’équipements ; 
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• Apporter une expertise technique lors de la résolution de problématiques 
complexes ; 

• Organiser le suivi des interventions réalisées par les fournisseurs et prestataires 
externes ; 

• Assurer le rôle de référent auprès des laboratoires pour toutes les questions relatives 
aux équipements ; 

• Approuver les rapports d’intervention et la documentation technique associée ; 
• Participer à l'acquisition, à l'installation et à la mise en service de nouveaux 

équipements de laboratoire (URS, DQ, IQ, OQ, PQ, FAT, SAT) ; 
• Contribuer aux activités de qualification et de validation des équipements ; 
• Garantir le respect des procédures internes ainsi que des exigences réglementaires 

applicables ;  
• Rédiger, mettre à jour et approuver la documentation qualité (SOP, procédures de 

maintenance, procédures de qualification, Change Controls, Déviations, etc.) ;  
• Définir et optimiser les plans de maintenance préventive et les fréquences 

d'intervention afin de garantir la fiabilité, la performance et la disponibilité des 
équipements. 

Compétences requises 

Pour réussir dans ce rôle, vous apporterez : 

• Une formation de niveau Bachelier ou Master en sciences ou en électromécanique ;  
• Une expérience significative en maintenance et support d'équipements de 

laboratoire ;  
• Une solide connaissance en métrologie, qualification d'équipements et analyse 

d'impact des interventions techniques ;  
• Une bonne compréhension des processus de qualification et de validation 

d'équipements ; 
• Une maîtrise des exigences GMP et des systèmes qualité associés ;  
• Une maîtrise de la documentation technique et qualité ;  
• Un leadership et une capacité à fédérer et accompagner une équipe technique ;  
• D’excellentes compétences relationnelles et de communication ;  
• Une excellente capacité d'organisation, de gestion des priorités et de prise de 

décision ;  
• Une rigueur et un esprit d'analyse permettant de résoudre efficacement des 

problématiques techniques complexes dans un environnement GMP fortement 
réglementé ; 

• Une capacité à évoluer dans un environnement dynamique où plusieurs priorités 
coexistent ; 
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• Une approche méthodique permettant de rester efficace dans des situations 
nécessitant réactivité et rigueur ; 

• Un niveau d'anglais B1 minimum à l'écrit comme à l'oral.  
 

Notre engagement envers vous 

Ce poste combine à la fois management d'équipe et expertise technique dans un 
environnement stimulant où votre contribution est directement visible sur les opérations 
du laboratoire. 

Vous bénéficierez notamment : 

• D'un rôle à forte autonomie et à fort impact au sein des activités analytiques ; 

• De l'encadrement d'une équipe spécialisée et experte ; 

• D'une exposition à des technologies de laboratoire variées et innovantes ; 

• D'opportunités de développement continu via notre Pharma Academy ; 

• D'un environnement collaboratif fondé sur l'Excellence, le Respect et l'Engagement ; 

• D'une culture qui favorise l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée. 
 

Qui nous sommes (et pourquoi c'est important) 

Quality Assistance est un CRO belge de référence, offrant à l’industrie pharmaceutique 
l’ensemble des services analytiques exigés par les réglementations EMA et FDA.  

De la phase de screening jusqu’à l’enregistrement des médicaments, nous concevons des 
protocoles, développons des méthodes et réalisons des études garantissant la sécurité, 
l’efficacité et la qualité des médicaments.  

Avec 280 experts, des technologies de pointe et des laboratoires centralisés sur un site 
unique à Donstiennes, nous allions excellence scientifique et valeurs humaines pour 
façonner l’avenir du médicament – plus vite, plus intelligemment, ensemble. 

À Quality Assistance, votre contribution va bien au-delà de la gestion des équipements : en 
garantissant leur fiabilité et leur bon fonctionnement, vous permettez aux équipes 
scientifiques de travailler dans les meilleures conditions et participez directement à la 
qualité des résultats qui soutiennent le développement de nouveaux médicaments. 

Portés par des investissements continus dans les technologies et le développement des 
talents, nous allions excellence scientifique et valeurs humaines pour façonner l’avenir du 
médicament. 

Postulez dès maintenant et devenez un acteur clé de la fiabilité des équipements qui 
permettent aux innovations thérapeutiques d'avancer en toute confiance. 

 


